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Contro la logica
dominante

di DOMENICO POMPILI

el suo Messaggio per la
Giornata Mondiale delle
Comunicazioni sociali Pa-
pa Francesco aggiun-
ge un tassello alla sua riflessione
sul senso, o meglio sui “sensi”, del-
la comunicazione. Nel 2021 aveva
esortato ad andare e vedere. Un
invito a essere testimoni diretti del
racconto, a fare leva sul corpo ¢
sulla vista. Ora 'accento ¢ posto
sull’udito, si concentra sull’ascol-
to. In entrambi 1 casi il Papa offre
un orientamento alla comunica-
zione perché resti umana, indaga
su come la sfera digitale influenza
1 comunicatori, si preoccupa che
I'informazione non perda profon-
dita. Per questo, dopo aver avver-
tito sui rischi di un giornalismo da
scrivania — che riporta il sentito
dire e soffoca la ricchezza della
realta nella monotonia del copia ¢
incolla — Francesco invita ad Ascol-
tare con lorecchio del cuore. E lo fa ri-
baltando un luogo comune: non ¢
vero che oggi si ascolta poco, ma
bisogna vedere chi ascolta e per-
ché. Se si ascolta con orecchie da
mercante, per alimentare una stra-
tegia di marketing, non ¢’¢ apertura
verso I'altro e si fa confusione tra
chi parla e chi ascolta.

Nei media interconnessi di og-
gi la distinzione tra fonte e desti-
natario ¢ contaminata. Siamo
dentro a flussi comunicativi che
ci travolgono e ci superano. Sia-
mo tuttl emittenti e riceventi,
ascoltiamo e ci facciamo ascolta-
re. E i nuovi media sono fin trop-
po in ascolto dei loro utenti, in

costante ricerca di una fidelizza-
zione. Indagano ¢ spiano, tengo-
no traccia delle nevrosi, dei biso-
gni, delle predilezioni, dei gradi-
menti, dei desideri, delle attese.
Registrano le vite di ciascuno in
modo invisibile, programmato e

intelligente, per ricavare dalle
nostre reazioni emotive dati stra-
tegici in senso economico. Lo
sperimentiamo quando parliamo
di qualcosa ¢ poco dopo ciarriva-
no consigli per gli acquisti perfet-
tamente intonati. Questo ascolto
occulto, nascosto, persistente
promuove approcci individuali,
personalizzati, che traducono
ogni esperienza in merce di scam-
bio.

Una situazione assai diversa
da quella della persona che si sin-
tonizza con le realta della societa.
La mediazione degli algoritmi di-
gitali diviene disintermediazione
sociale, mina 'ascolto tra indivi-
duo e societa. Ed entrano in sof-
ferenza anche le ragioni dello spi-
rito, messe ai margini da un siste-
ma che riconosce soltanto pro-
spettive utilitarie ed economiche.
Se non li puo strumentalizzare, il
nuovo modo di ascoltare snobba
i sentimenti della gente e si dimo-
stra del tutto indifferente alle do-
mande di senso, con il rischio che
esse divengano sempre pit mar-
ginali. Ma trovare ragioni di sen-
so ¢ indispensabile per procedere
nel cammino della vita.

Per questo Papa Francesco
contraddice la logica economici-
sta dominante. Nel Messaggio il
Pontefice invita fare dell’ascolto
quasi un’etica antagonista, ac-
cende una luce e da voce alle esi-
genze della coscienza. Ci ricorda
che l'individuo puo sempre tro-
vare le sue tattiche di resistenza e
di farsi ascoltare, che é necessario
lavorare perché 1 ge-
stori dei nuovi lin-
guaggl corrisponda-
no maggiormente al-
le ragioni piu profon-
de della comunica-
zione.

Come 1 farmaci, i
media hanno una di-
mensione tossica ¢
una curativa. I due
aspetti non si posso-
no separare, non possiamo so-
gnare che i media diventino sol-
tanto buoni. Ma come ogni far-
maco devono dovesse essere usati
con cautela, nelle giuste quantita
e con le giuste avvertenze. Possia-
mo contenere la tossicita e poten-
ziare la dimensione terapeutica.
Accorciare le distanze ¢ parte del
rimedio; imparare ad ascoltare ¢
il passo in avanti da compiere per
non ridurci ad essere il prodotto
di algoritmi di cui ignortamo tut-
to, ma che tutto sanno di noi.

Ascoltare, per Papa Francesco,
¢ raccogliere una sfida antropolo-
gica. Si tratta di spostare I'oriz-
zonte dall’ascolto automatico,
che serve a profilare e controllare,
a un prestare orecchio che ¢ aper-
tura al mondo. Cio che ascoltia-
mo entra nel nostro orecchio e fa
vibrare il nostro timpano. C’¢
una incorporazione. Questo ¢ il
motivo per cui I'ascolto ¢ I'impe-
rativo del Primo Testamento, ¢
Vincipit della Regola Benedettina,
¢ I'invito di san Francesco. Se noi
siamo chiusi, sordi, autoreferen-
ziali, se impediamo al mondo di
entrarci dentro facendoci uscire
dall’indifferenza, anche la fede —
che ¢ sentire una realta senza ve-
derla — non trova spazio. Lo spe-
rimentiamo attraverso la musica.
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che ¢ un linguaggio senza concet-

ti, assai efficace. Ma non solo: la
parola che risuona tra le persone
evoca l'empatia; mettersi in
ascolto della natura svela quanto
sia artificiosa la separazione tra
I'vomo e il creato; prestare orec-
chio al grido del povero ci rende
piu sensibili alla realta del mon-
do.

Per ascoltare bisogna stare fer-
mi, zitti, concentrati. Una condi-
zione contraddetta dall’Znfosfera
che pretende continuamente la
nostra attenzione, che sommer-

endoci di notifiche non ci lascia
mai liberi di pensare altro. Ci ren-
de sordi perché ci fa sentire solo
noi stessi. Chiusi nella bolla dei
nostri like, perdiamo di vista
quanto I'ascolto consista nell’a-
vere coscienza dell’altro, nel la-
sciarlo risuonare al nostro interno
¢ trasformare il nostro modo di
vedere le cose.

Questa disponibilita a lasciarsi
cambiare dall’altro é 'essenza del
dialogo, che oltre all’ascolto atti-
vo richiede la capacita di ridi-
mensionare il proprlo punto di
vista, di usare autoironia, di met-
tersi dalla parte dell’altro. Se ne
sente la mancanza nella comuni-
cazione pubblica, ormai arresa a
una logica dello schieramento
che tende ad annullare I'altro e
non a promuoverlo. Una tenta-

zione da cui guardarsi
anche per quanto ri-
guarda il dialogo inter-
religioso ¢ all'interno
della Chiesa.

L’invito del Papa ¢ a
dotarsi di uno stile di-
verso da quello blocca-
to e autoreferenziale
promosso dal metaver-

A diffidare di una
comunicazione ipnoti-
ca, interessata e condizionata in

senso economico e politico.

A salvaguardare la nostra li-
berta cercandola nell'incontro
con gli altri e I'Altro. 11 Verbo
non ¢ parola scritta, ma parola
che ci mette in movimento. Se
non sappiamo fargli spazio, se
non lo sappiamo accogliere, ri-
schiamo una narrazione orfana di
clementi giganteschi. L'invito di
Francesco ¢ ad ascoltare, ma an-
che a farsi ascoltare in questa ne-
cessita di capire il mondo in altro
modo, sapendo comprendere ¢
far fiorire la sua ricchezza, e non
in funzione di un controllo sordo
alla concretezza della vita.

Se si ascolta con orecchie da mercante, per
alimentare una strategia di marketing, non c’é
apertura verso I'altro e si fa confusione tra
chi parla e chi ascolta
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