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ROMA
Quanta solitudine tra social e piattaforme Web

«Qgni storia conta, cosi si vince l'indifferenza»

GRAZIELLA MELINA

enza l'ascolto
non si pud co-
municare. «Se

siamo chiusi, sordi,
autoreferenziali, im-
pediamo al mondo di
entrare e percio rima-
niamo nel regime del-
I'indifferenza», come
ha rimarcato il vesco-
vo Domenico Pompi-
li, presidente della
Commissione episco-
pale Cultura e Comu-
nicazioni sociali della
Cei all'Universita
Lumsa nel convegno
«Il giornalismo ela co-
municazione digitale
post Covid». All'evento
organizzato da WeCa
(WebCattoliciitaliani),
Fisc (Federazione dei
Settimanali cattolici i-

taliani) e Ucsi (Unione
cattolica della Stampa
italiana) per riflettere
su come la pandemia
abbia segnato il modo
di fare informazione e
come sia cambiata la
comunicazione digita-
le, il vescovo di Rietilo
ribadito che «viviamo
in un sistema in cui le
fasi diascolto sono sta-
te interrotte, & saltato
ildialogo traindividuo
e alcune realta inter-
medie». Non & infre-
quente osservare che
«l nostro mondo del-
la comunicazione
spesso éincapacedia-
scoltare». La pande-
mia ha aumentato a
dismisura ['utilizzo
della comunicazione
digitale, & prevalsal'il-

lusione di riuscire a fa-
re informazione digi-
tale gestendo il flusso
delle informazioniche
circolano sul Web. Ma
il rischio € che senza
porsi in ascolto degli
altri ci si ritrovi a par-
lare da soli. Come
suggerisce papa Fran-
cesco, «il senso dell’a-
scolto — ha ricordato
Pompili - non & una
strategia ma una di-
mensione dell’espe-
rienza umana. Ed &
fondamentale, se si
vuole uscire da una
sorta di autismo psi-
cologico». Il vero pro-
blema della nostra
comunicazione e del-
la societa & dunque
che «le folle di solitu-
dini si moltiplicano».
Soltanto attraverso
'ascolto, invece, &

possibile trovare la
strada che consente
di «rimanere umani».
Per raccontare, anche
sulle piattaforme digi-
tali, sottolinea Andrea
Monda, direttore de
L'Osservatore Romano,
«serve la capacitadia-
scoltare, che non & un
fatto ditimpano ma di
cuore. Oggi siamo pre-
si da un bombarda-
mento di immagini.
Ma dobbiamo uscire
da questo torpore,
parlando alla nostra
coscienza, al nostro
cuore». E avendo sem-
pre presente che «non
esiste unastoria uma-
na piccola, tutte sono
grandi perché ognuna
ha unadignita incom-
mensurabile». Duran-
tela pandemiaeilock-
down, isocial ele piat-
taforme Web sono sta-
ti spesso usati senza li-
miti, con la conse-

guenza che la propria
verita viene spacciata
per quella assoluta.
«Quando parliamo di
qualcosa che non co-
nosciamo — ammette
Agnese Pini, direttrice
de La Nazione - pos-
siamo dire soltanto
quello che abbiamo vi-
sto noi. E dobbiamo
essere molto chiari e
umili nel dirlo. Letica
dev’essere il nostro li-
mite. Labbiamo den-
tro di noi. Selo sisaa-
scoltare riduce la pos-
sibilita di sbagliare».

Nel convegno
alla Lumsa tra
1 comunicatori
di WeCa, Fisc
e Ucsi gli effetti
della pandemia
sul dialogo
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